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Verkaufsstarke Werbeaktionen flir die Parfimerien

Corona stellt die Welt auf den Kopf
— und vor allem auch den stationiren
Parfiimerie-Einzelhandel vor ungeahn-
te, existentielle Herausforderungen. Wir
als Kooperation stehen unseren Gesell-
schaftern gerade jetzt als erreichbarer und
verldsslicher Ansprechpartner zur Seite
und setzen alles daran, nicht nur als In-
formationsgeber zu fungieren, sondern
sie mit konkreten Mafinahmen in még-
lichst vielen Bereichen zu unterstiitzen.
In Sachen Liquidititssicherung agieren
wir proaktiv und gewdhren den Mitglie-
dern unsererseits ein deutlich verlingertes
Zahlungsziel auf Rechnungen. Ahnliches
konnten wir mit vielen wichtigen Partner-
lieferanten vereinbaren, um unseren Ge-
sellschaftern mehr Zeit fir die Zahlung
der Warenrechnungen zu verschaffen. Die
solidarische Hilfe vieler Lieferanten er-
achten wir als besondere Wertschitzung
des Fachhandels und unserer guten, lang-
jihrigen Zusammenarbeit und wir bedan-
ken uns ausdriicklich dafiir.

Um drohende finanzielle Engpisse wih-
rend der Geschiftsschliefungen und in
der Zeit danach zu vermeiden, haben
viele unserer Mitglieder auch das partner-
schaftliche Gesprich mit ihren Vermie-
tern gesucht. Als langjihrige und zuver-
lissige Mieter konnten sie vielerorts eine

Reduzierung oder Stundung der Miete
erreichen, so Geschiftsfithrer Manfred
Dietzler. Unterstiit-
zung fiir unsere Gesellschafter geht aber
noch einige Schritte weiter, so Robert-
Martin Krimer, der die Hindler im Be-
reich Multi-Channel-Vertrieb tatkriftig
unterstiitzt. ,Jetzt zahlt sich unser bran-
E-Commerce-

sUnsere zentrale

chenweit einzigartiges
Konzept fiir die Gesellschafter aus, die
es als Bestandteil ihres Multi-Chan-
nel-Vertriebs bereits fiir sich nutzen,
denn so konnen sie Kunden parallel
auch online ansprechen, Auftrige er-
halten und Umsitze generieren. Der
Trend, dass sich Umsitze Richtung On-
line verschieben, wird sich durch die
nachhaltige Veranderung des Verbrau-
cherverhaltens weiter beschleunigen.”
Auch im Marketingbereich gilt
es, vor allem Umsatz zu generieren und
vermehrt Mafinahmen anzubieten, die
den stationiren Verkauf wieder ankur-
beln. Dazu Elke Brang, Ansprechpart-
nerin fiir das Wir-Fiir-Sie Online- und
Offline-Marketing: ,Wihrend der Ge-
schiftsschliefungen haben unsere Mit-
glieder sehr stark und sehr kreativ iiber
die sozialen Medien mit den Kunden
kommuniziert, um den Kontakt zu hal-

ten. Bei vielen gehorte auch ein
kostenloser Liefer- und Abhol-
dienst zum Service dazu, der sehr
gut angenommen und genutzt
wurde, wie uns die Parfiimerie-
inhaber berichteten: Die Kunden
hitten sich ganz bewusst fiir den
Einkauf im privaten Fachhandel
vor Ort entschieden, um die lo-
kalen Geschafte zu unterstiitzen.
Unser Hauptaugenmerk richtet sich ak-
tuell darauf, den Hindlern umgehend
verkaufsstarke Werbeaktionen zur Verfii-
gung zu stellen, die die Kunden schnellst-
moglich auch persénlich wieder in die
Parfiimerien zuriickholen. Unsere anste-
hende Wir-Fir-Sie Promotion ,Beauty
Wochen® ist dafiir pridestiniert. Wir ha-
ben diese so geplant, dass jeder Parfiime-
rie-Inhaber sie zeitnah zu einem flexib-
len, individuellen Termin einsetzen kann.
Dartiber hinaus unterstiitzen wir unsere
Mitglieder ganz konkret auch finanziell:
Da es wichtig ist, sowohl die Stammkun-
den, aber vor allem auch neue Kunden zu
erreichen, tibernehmen wir einen Teil der
Verteilkosten fiir die Werbung. Das mi-
nimiert die Werbekostenbelastung fiir die
Hindler erheblich und erméglicht es ih-
nen, direkt am Ball zu sein und den drin-
gend benotigten Umsatz zu machen. Das
gilt insbesondere auch fiir den wichtigen
Bereich der kosmetischen Behandlun-
gen. Hier bieten wir die Méglichkeit, die
Dienstleistungen ganz gezielt und indivi-
duell zu bewerben.“

»Die gemeinsamen Anstrengungen unse-
rer Gesellschafter, der Mitarbeiter-Teams
vor Ort und aller Mitarbeiter in der Zen-
trale werden uns innerhalb der Wir-Fiir-
Sie noch enger verbinden und die Krise
gemeinsam meistern lassen®, so das Resii-

mee von Manfred Dietzler. e



